
重
複
・
は
し
ご
受
診
は

や
め
ま
し
ょ
う

　「
お
医
者
さ
ん
と
相
性
が
よ
く
な
い
」「
処
方
し

て
も
ら
っ
た
薬
が
効
か
な
い
」「
会
社
の
近
く
で
も

受
診
し
よ
う
」
な
ど
、
理
由
は
い
ろ
い
ろ
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
同
じ
病
気
・
症
状
で
２
ヵ
所
以
上

の
医
療
機
関
を
受
診
す
る
こ
と
を
重
複
・
は
し
ご

受
診
と
い
い
、
多
く
の
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

治
療
が
中
途
半
端
に

　
薬
の
効
果
が
で
る
ま
で
に
、
あ
る
程
度
の
時
間

が
か
か
る
薬
が
あ
り
ま
す
。
２
～
３
日
の
ん
で
効

か
な
い
の
で
違
う
病
院
を
受
診
し
、
違
う
薬
に
変

更
し
て
い
る
と
、
結
局
ど
の
薬
が
有
効
な
の
か
判

断
し
に
く
く
、
治
療
方
針
が
た
て
に
く
く
な
っ
て

し
ま
う
場
合
が
あ
り
ま
す
。

時
間
の
無
駄

　
病
院
を
変
え
る
た
び
に
問
診
や
検
査
を
し
、
そ

の
分
多
く
の
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

か
ら
だ
に
負
担

　
同
じ
よ
う
な
検
査
が
繰
り
返
さ
れ
、
ま
た
薬
が

重
複
し
て
処
方
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

医
療
費
も
大
き
な
負
担
に

　
転
院
を
繰
り
返
す
と
、
初
診
料
・
再
診
料
だ
け

で
も
２
倍
に
（
下
表
参
照
）。

薬
の
も
ら
い
す
ぎ
や

の
み
合
わ
せ
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

　
ま
た
、
い
く
つ
か
の
病
院
を
受
診
し
て
い

る
場
合
は
、
同
じ
よ
う
な
効
果
の
あ
る
薬
が

重
複
し
て
処
方
さ
れ
て
し
ま
う
場
合
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
の
み
合
わ
せ
に
よ
っ
て
は
、

副
作
用
を
生
じ
る
場
合
が
あ
る
の
で
、「
お

薬
手
帳
」
を
活
用
し
、
す
で
に
処
方
さ
れ
て

い
る
薬
を
医
師
や
薬
剤
師
に
伝
え
て
、
の
み

合
わ
せ
に
注
意
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

医
療
機
関
へ
の
受
診
の
し
か
た

医
療
機
関
へ
の〝
間
違
っ
た
受
診
の
し
か
た
〟は
、

か
ら
だ
へ
の
負
担
も
医
療
費
の
負
担
も
大
き
い
な
ど
、

マ
イ
ナ
ス
面
ば
か
り
で
す
。

特
に
最
近
で
は
、「
重
複
受
診
」な
ど
が
目
立
つ
よ
う
に
な
り
、

問
題
視
さ
れ
て
い
ま
す
。

今、受けている治療に不安がある場合は、
かかりつけ医に相談するようにしましょう。

　IBM 健保組合では、被保険者を対象とし
て、主に重複受診（頻回受診を含む）と思
われるケースをレセプト（診療報酬明細書）
から抽出しています。具体的には表のよう
な調査を行い、その結果に基づいて対象と
なった方々にアプローチを行いました。
　ご本人は重複していることに気がつかな
い場合もありますので、この機会に受診の
しかたを見直しましょう。

●加入者の受療動向に関する調査
調 査 内 容「重複・頻回」受診者実態調査
調 査 対 象 者 被保険者
調 査 デ ー タ レセプトデータ

該 当 条 件
同じ月の中で、複数の医療機関を3ヵ
月連続で受診する等のケース（類似
ケースを含む）

調 査 結 果 を
踏まえたアプローチ

受診状況に応じて書簡の送付やアン
ケート等を行い、適正受診を促します。

IBM健保組合では、重複受診と思われる方に
アプローチを行っています

同じ病院に通っている場合 重複・はしご受診の場合
1 回目 初診料2,820円（＋検査料など） 初診料2,820円（＋検査料など）
2 回目 再診料　720円 初診料2,820円（＋検査料など）
3 回目 再診料　720円 初診料2,820円（＋検査料など）
合　計 4,260円＋ 1回分の検査料など 8,460円＋ 3回分の検査料など

※窓口での実際の支払いは上記の1～ 3割

こ
ん
な
受
診
の
し
か
た
も

や
め
ま
し
ょ
う

緊
急
で
は
な
い
診
療
時
間
外
の
受
診

　

診
療
時
間
外
や
深
夜
、
休
日
に
病
院
や
診
療
所
を
受

診
す
る
と
、
初
診
料
、
再
診
料
に
そ
れ
ぞ
れ
加
算
さ
れ

る
た
め
、
医
療
費
が
か
さ
み
ま
す
。
薬
局
の
場
合
も
同

様
で
、
時
間
外
や
日
曜
・
祝
日
等
、
深
夜
だ
と
調
剤
技

術
料
が
２
～
３
倍
に
な
り
ま
す
。

初
診
か
ら「
大
病
院
」
を
受
診

　

大
学
病
院
な
ど
の
い
わ
ゆ
る
大
病
院
を
紹
介
状
な
し

に
受
診
す
る
と
、
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
通
常
の
医
療
費

と
は
別
に
全
額
自
己
負
担
の
特
別
料
金
を
請
求
さ
れ
ま

す
。
近
所
の
医
院
・
診
療
所
な
ど
に
か
か
り
つ
け
医
を

持
ち
、
ま
ず
は
そ
の
医
師
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

見
直
し
ま
し
ょ
う
！

お薬手帳を利用すると、
自己負担が軽減されます

高額！

  2018 winter ★ 8


