
iKEN Web ～操作ガイド～

新規登録はこちらからを
クリック

ユーザー新規登録

登録がまだの方は新規登録はこちらからをクリックし、画面の案内に沿って登録してください。

【同意確認】

個人情報の取り扱いについてお読みいただき、「同意する」にチェックして「確認」ボタンをクリックすると

情報入力画面へ進みます。

【情報入力】

「Eメールアドレス（ユーザーID）・被保険者等記号番号・お名前（カタカナ）・生年月日」を入力し、「次へ進

む」ボタンをクリックすると確認画面へ進みます。

被保険者等記号番号が不明の場合はマイナ保険証または資格確認書でご確認いただけます。

IBM健保組合へ加入後数週間～2ヶ月後に新規登録が可能となります。

【入力内容の確認】

「確認」ボタンをクリックすると、EメールアドレスがユーザーIDとして登録され、登録されたメールアドレス宛

に初回パスワードを記載した「初回パスワードのお知らせ」メールが届きます。届いたら30分以内に操作が必要

です。メールが届かない場合は迷惑メールに入っていないか確認してください。また、メールの受信/拒否設定で、

iKENWebのドメイン(@ibmjapankenpo.com)を受信拒否していないか確認をお願いいたします。
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【初回パスワードのお知らせメール送信】

件名：【補助金申請】初回パスワードのお知らせ
初回パスワードをご案内いたします。
初回パスワードの有効期限は30分間です。
有効期限を過ぎた場合は登録申請が無効となりますので、再度、最初から登録の申請をお願いいたします。

---------------------------------
＜初回パスワード＞
xxxxxx
---------------------------------
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【ログイン】登録したメールアドレス、案内メールに記載された初回パスワードを入力し、ログインしてください。

【パスワード変更・更新】 任意のパスワードを入力し、「更新」ボタンをクリックしてください。

※半角英大文字、半角英小文字、半角数字をそれぞれ最低１文字含む、10文字以上30文字以内で設定してください。

※直近５回に設定したパスワードは使用できません。

【パスワード更新完了】 パスワードが更新されました。

「パスワード設定」を
クリック

【パスワード設定】

登録したメールアドレス

初回パスワードのお知らせ
【パスワード設定】メールに
記載された初回パスワード

パスワードを忘れた方

ログイン画面の ※パスワードを忘れた方はこちらから をクリックし、画面の案内に沿って登録してください。

【ユーザーID入力】

ユーザーID（Eメールアドレス）を入力して「メール送信」ボタンをクリックしてください。

【案内メール送信・パスワード設定】

登録されたメールアドレス宛に初回パスワードを記載した「初回パスワードのお知らせ」メールが届きます。

メール本文に記載された初回パスワードで30分以内にログインし、パスワード設定画面で新しいパスワードに

更新してください。

メールが届かない場合は迷惑メールに入っていないか確認してください。

また、メールの受信/拒否設定で、iKENWebのドメイン(@ibmjapankenpo.com)を受信拒否していないか確認を

お願いいたします。

ユーザーIDを忘れた方

ログイン画面の  ※新規登録はこちらから をクリックし、画面の案内に沿って再登録してください。
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パスワード変更

ログイン後の画面から「ユーザーID/パスワード」をクリックし、画面の案内に沿って進めてください。

【パスワード変更】

任意のパスワードを入力し、「更新」ボタンをクリックしてください。

【パスワード更新完了メール送信】 パスワードが更新され、メールで通知されます。

件名：【補助金申請】パスワード更新完了のお知らせ

パスワードが変更されましたので、通知いたします。

ユーザーID変更

ログイン後の画面から「ユーザーID/パスワード」をクリックし、画面の案内に沿って進めてください。

【ユーザーID入力】

新しいユーザーID（Eメールアドレス）を入力して、「変更申請」をクリックしてください。

件名：【補助金申請】ID変更通知（新ID）

ログインIDの変更申請を受け付けましたので、通知いたします。
＊まだログインIDの変更は完了していません。

30分以内に下記URLをクリックして、変更の確認をお願いいたします。
https://xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

【案内メール送信】

ログインID変更のお知らせメールが変更後と変更前のアドレスに送信されます。

変更後のアドレスに届いたメール
文面中のURLをクリックすると、
変更が完了します。

※30分以内にURLをクリックしな
いと、ユーザーID変更は完了しま
せん。

ユーザーID/パスワード
をクリック
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加入者情報照会、
住所変更届作成
をクリック

住民票住所、お住い
の住所を変更する場
合はこちらにチェッ
ク

「住所変更届作成へ）」をクリック「住所変更届作成へ」をクリック



郵便番号、住所を入力
※「新たな住民票住所
に変更します」を選択
した場合のみ表示され
ます

被保険者生年月日、

連絡先電話番号を

入力

変更年月日を入力

（変更が無い場合は

提出日）

該当するものを選択

会社から命じられた単
身赴任をしている方は
こちらにチェック

該当するものを選択
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被保険者と同じ場
合はチェック
違う場合は変更日
を入力してくださ
い

「次へ」を
クリック

該当するものを選択

「印刷用PDF」を
クリック

PDFの内容を確認後、現役社員の方は会社へ提出。任意継続、特例退職者の方はIBM健保へ直接お送りください。

提出先はこちらを
ご覧ください
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