
WEB予約申込
〜すこやかサポートPlusにログインします〜

予約申込締切
2024年12月25日までログイン

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者
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ログインする
日本アイ・ビー・エム健康保険組合の
ホームページから
　　　　　　　　　  をクリック 　　　　　　　　　  にログインすこやかサポート Plus すこやかサポート Plus

　　　　　　　　 をクリック家族健診の申し込み

初めて「すこやかサポート
Plus」を利用する方は、
初回登録を行ってください。

ID・パスワードを
入力してログイン
してください。

ここをクリック

まず「家族・任継・特退向け」
タブをクリック　

「家族健診の申し込み」を
クリック

日本アイ・ビー・エム健康保険組合
ホームページ

https://www.ibmjapankenpo.jp/



WEB予約申込
〜健診機関の検索・選択をします〜 健診機関の選択

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

予約申込締切
2024年12月25日まで

27

健
康
診
断
ガ
イ
ド予約申込する

1.健診申込

＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

2.健診機関の選択

ログイン後

お申込み状況一覧より予約したい方の

内容を確認し

A

B
C

健診機関の検索方法

リストに掲載されている名称で検索（名称を略して入
力した場合は、検索されませんのでご注意ください。）

健診機関コードで検索した場合は、検索結果は1件のみ表
示されます。都道府県やがん検診で検索した場合の検索
結果は多数になる場合があります。画面をスクロールして
ご確認ください。

都道府県 市区町村から健診機関を検索

がん検診のみ選択し検索すると、全国の健診機関で検索
されます。
都道府県（市区町村）とがん検診の両方を選択し
検索すると、受診希望地域で希望のがん検診を実
施している健診機関が検索されます。

健診機関の名称で検索

同じ画面の下に検索結果が出ます
画面をスクロールして健診機関をお選びください

受診したい地域から検索

受診したいがん検診から検索

をクリック

A

画面が変わりお申込み状況一覧が表示されます。

をクリック

をクリック

必要事項を入力（選択）後

受診希望の健診機関を選び

をクリック

をクリック

B

C

[ 健診機関コードがわかる方 ]

をクリック

ご希望の健診機関コード（利用者ガイド46ページ以降参
照）のみ入力後

[ 健診機関コードがわからない方 ]



WEB予約申込
〜がん検診・希望日を選択します〜

がん検診・
希望日選択

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

予約申込締切
2024年12月25日まで
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3.受診希望のがん検診の選択・希望日の選択

1

2

3

健診機関名を確認してください

受診希望のがん検診を選択してください

希望日入力

ご希望の健診機関で間違いないですか？

ご希望の健診機関でお申込み可能ながん検
診が表示されます。複数選択可能です。

カレンダーアイコン　　をクリックして予約
希望日を第３希望日まで選択してください。

（訂正したい場合は、　　　をクリックし、日に
ち削除後に、再度希望日を選択してください。）

1

2

3

※申込み日より 3 週間以降のお日にち　
をご選択ください。

上記の内容を全て確認し
をクリック

※事前予約なしで、当日ご自身が追加した検査費用は全額自己負担となります。
※連絡事項がある場合は備考欄にご入力ください。

＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

受診日に健保資格を喪失している場合は受診できません。
（健保資格喪失後に受診された場合は後日、費用実費を返還していただきます。）

日本アイ・ビー・エム健康保険組合 健康増進センターでご受診を希望の方へ
（健診機関名：リバーサイド読売ビル診療所　健診機関コード：2001）

日本アイ・ビー・エム健康保険組合 ご加入者専用施設 「健康増進センター」は、健診実施日が決まっています。

◆健診実施日 ⇒ 利用者ガイド45ページ参照
予約システム内の健診機関情報、健診機関名の下の特記事項からも参照できます。
健診実施日をご確認のうえ、受診希望日をご選択ください

※カレンダーに空き状況は反映されていません。

※特記事項は
　ココをクリック



WEB予約申込
〜お申込み内容の確認をし、健診申込みを完了します〜 申込内容の確認

〜申込完了

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

予約申込締切
2024年12月25日まで
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家族健診ヘルプデスク  E-mail：toiawase-kazoku@helpdesk-kenpo.jp
※予約システムからの自動送信メールへのご返信は確認できませんのでご注意ください。

お問い合わせ先

＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

4.申込内容の確認

スクロールバーを下げて、
画面の下方の情報もご確認
ください。

①健診内容
②健診機関情報
③あなたの情報
④発送先の情報

❶

❸

❹

❷

上記の内容を確認し、訂正がなければ

健診予約申込　完了です。

をクリック

＊画面内に下記のメッセージが出ます。

※すこやかサポートPlusに登録のEメールアドレスに予約お申込み完了メールが届きます。

予約申込内容を確定します。

5.申込完了

※お申込みいただいてから１週間過ぎても連絡がない場合は、お手数ですが家族健診ヘルプデスクまでお問い合わせください。



WEB予約申込
〜登録情報を変更する〜

登録情報の
変更

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

予約申込締切
2024年12月25日まで
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＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

必要な情報を入力・確認して

※住所は建物名・部屋番号まで
　しっかりとご入力ください。
　入力漏れは、受診票等が届かない
　原因となります。

※電話番号はハイフン(‐)ありで
　入力してください。

訂正がなければ　　　をクリック

登録情報は更新されました。

OK

表示された内容をご確認の上、必要が
あれば登録情報を変更してください。
ここで登録した住所宛に、健康診断受
診票や健診機関からの事前送付物が
送付されます。

登録情報変更　

をクリック

をクリック



WEB予約申込
〜家族の健診予約申込みをします〜

家族の
健診予約申込み

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

予約申込締切
2024年12月25日まで
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＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

健 康 保 険
被保険者証

本人（被保険者）

保険者所在地
日本アイ・ビー・エム健康保険組合
東京都中央区日本橋箱崎町 36番 2号

事業所名　称 日本アイ・ビー・エム健康保険組合

事業所所在地

生　年　月　日
資格取得年月日

昭和４３年１１月２９日
平成２８年１月１日

東京都中央区日本橋箱崎町 36-2

性別　男氏　名 健診　二郎

記号 123　 番号
平成２８年１月１日交付

45678　

保険者番号・名称

01234567 TEL０３（５６１４）６４４１

健 康 保 険
被保険者証

家族（被扶養者）

保険者所在地
日本アイ・ビー・エム健康保険組合
東京都中央区日本橋箱崎町 36番 2号

事業所名　称 日本アイ・ビー・エム健康保険組合

事業所所在地

生　年　月　日
資格取得年月日

昭和４５年１月１５日
平成２８年１月１日

東京都中央区日本橋箱崎町 36-2

性別　女氏　名 健診　花子

記号 123　 番号
平成２８年１月１日交付

45678　

保険者番号・名称

01234567 TEL０３（５６１４）６４４１

家族健診予約申込み

保険証の記号・番号が
同一のご家族は、

簡単に健診の予約申込みが
できます！

画面が変わり登録者情報が表示されます。

お申込み状況一覧より予約したい方の

WEB予約申込（27〜29ページ参照）と
同様に申込入力をすすめてください。

お申込み状況一覧より、確認したい方の　　　　　　　　　　　　　 をクリックすると・・・

お申込み状況の画面で ができます。

・予約状況の確認
・予約詳細の確認
・予約変更
・予約キャンセル

　　→詳細は、32、33ページをご覧ください。

「すこやかサポートPlus」
（18、38ページ参照）

をクリック

をクリック

予約申込み：ご家族の予約は、１つのID・パスワードで申込みが可能です。
結 果 閲 覧：受診者ひとりにつき１つのID・パスワードが必要です。
　　　　　（本人の結果のみ閲覧可能）



ＷＥＢ予約申込
〜予約の変更・キャンセルをします〜

予約の変更・
キャンセル

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

注意事項 度重なる予約変更・キャンセルはご遠慮ください。

予約システムから予約変更・キャンセルが可能です。（32、33ページ参照）
　※受診内容の変更・キャンセルを希望の場合は必ず事前に予約システムより変更申請をしてください。
　※事前予約なしで、当日ご自身が追加した検査費用は全額自己負担となります。
　※受診内容変更・キャンセルに伴い、キャンセル料が発生する場合があります。

やむを得ず、予約日直前(3日前〜当日)に変更・キャンセルする場合は、
家族健診ヘルプデスク 03-3808-1707 へご連絡ください。（土日祝祭日・休業日を除く）
※受診当日がヘルプデスク休業日にあたる場合は健診機関へ直接連絡をし、後日ヘルプデスクにご連絡ください。

予 約 変 更

予 約 キャン セ ル

＊都合により、日にちを変えたい
＊がん検診を追加（削除）したい

＊健診機関を変えたい
＊都合により、キャンセルしたい

予約変更・キャンセルする

予約申込締切
2024年12月25日まで
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＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

画面が変わりお申込み状況一覧が表示されます。

お申込み状況一覧より
ご変更・キャンセルしたい方の

予約内容を確認し

または

ログイン後

をクリック

をクリック

をクリック

をクリック



ＷＥＢ予約申込
〜予約の変更・キャンセルをします〜

ご予約申込受付締切
2022年2月28日まで 予約の変更・

キャンセル

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

予約申込締切
2024年12月25日まで
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＊Web画面のデザインは一部変更されることもあります。予めご了承ください。

変更 のつづき

チェックをはずす
追加
キャンセル

チェックをつける

がん検診変更

カレンダーアイコン（緑）をクリック
して、希望日を第 3 希望まで選択し
てください。

日程変更

日程変更

がん検診変更
変更したい内容を入力・選択したら

変更したお申込内容が画面に表示されます。
内容を確認し間違いがなければ

予約変更申込　完了です。
＊登録したEメールアドレスへ予約変更完了メールが届きます。

健診機関の変更 一度予約がキャンセルされます。その後、再度予約申込をお願いします。
（詳細は27〜29ページをご覧ください）

をクリック

予約キャンセル のつづき

OK
というウィンドウが表示されます。
　　　 をクリックしてください。

予約キャンセル　完了です。
＊登録したEメールアドレスへ、予約キャン

セル完了メールが届きます。メールが届
かない場合は、完了していない可能性が
あります。

をクリック

をクリック


