
I-Support（健康相談窓口「みんなの家庭の医学」）
・健康の悩みを医療の専門スタッフに24時間365日どこからでも無料で相談できます。
・プライバシーは厳守され会社には知られずに相談できます。
・電話とWEBでの相談に加え、アプリでの相談も可能になりました！

「家庭の医学」をデータベースとした辞書コンテンツと、からだとこころの
健康相談に寄せられるよくある相談事例のQ&A。
「日常以上、病院未満」のちょっとしたお悩みが解決できます。

全国約10万件の病院・クリニックを網羅。場所、診療時間、診療科、専門
医などから検索でき、外国語対応など詳細も絞り込みができます。

「家庭の医学」の公式アプリ登録でスマホから簡単に情報検索や
健康相談までワンストップで解決できます。

身体の不調や気になる症状、健康診断結果で所見あり、医師にかかったほう
がいいのかわからない。更には子育て、介護の悩みまで専門職へ直接相談が
できます。

メール相談も可
（詳細は健保ホームページ参照）
（登録と認証が必要。原則 3営業日以内に回答します）

0120-868-228

家庭の医学+みんなのお悩みQ＆A

医療機関検索

ヘルスケアアプリ

健康相談

利用可能対象者：被保険者およびご家族（被扶養者以外のご家族も利用できます）

〒103-0015 東京都中央区日本橋箱崎町36-2 
Daiwaリバーゲート南ウィング10階

FAX：03-5614-6444（URL:https://www.ibmjapankenpo.jp/）

詳しくは22ページ、または健保ホームページをご覧ください

3

予約申込みはこちら⇒

こちらのコードからも
入れます。

家族健診申込みは2026年度 12月25日（金）ま で

利
用
者
ガ
イ
ド
２
０
２
６

2026

2026年4月～2027年3月

松本城は、日本最古の現存五重六
階天守を持つ国宝で、漆黒の外観
が特徴の名城です。長野県松本市
の中心にあり、北アルプスを背景
にした景観は国内屈指の美しさと
して知られています。

















































































































































2026
＋

2026年4月～2027年3月
保存版

共同利用保養所

内容については年度途中で変更・改定する場合があります。最新情報はIBM健保組合ホームページで確認してください。

https://www.ibmjapankenpo.jp/
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被保険者およびそのご家族

〒103-0015　東京都中央区日本橋箱崎町36-2
　　　　　　 Daiwaリバーゲート南ウィング10階
日本アイ・ビー・エム健保組合・保健事業部（HZD-YY1）
●返信用の封筒注を同封してください。
●IBM健保組合宛に予約金等の送付が必要な場合

は申込先の指示に従ってください。
●不明な点は、健保ホームページのWebでのお問

い合わせまたは電話にてお問い合わせください。

注  返信用封筒
返信用封筒には必ず切手を貼ってください。
封筒の表には申込者の氏名／住所をご記入ください。

（一部施設は利用手続きが異なります。）

変更・キャンセルについては相手方の健保組合や
保養所に大変迷惑をかけることになりますので、原
則禁止とします。やむを得ない事情により変更また
はキャンセルをする場合はすぐに各保養所申込先
または直接保養所へ連絡してください。連絡日に
よっては違約金が発生します。

利用可能対象者

予約後の申込書送付先

キャンセル／変更手続き

①予約

④利用通知書※

③転送②利用申込書提出

IBM健保組合（保健事業部）

利用者

他健保組合
保養所受付

①予約：電話等で利用したい保養所の申込先へ予約をしてく
ださい。施設により専用申込書、返信用封筒、予約金が必
要な場合がありますので予約時に確認してください。書類の
郵送には時間を要しますので余裕をもって手続きを行ってく
ださい。

②利用申込書提出：予約後『共同利用保養所利用申込書』（次
ページ）に必要事項を記入し、ＩＢＭ健保組合へ送付してくだ
さい。（ 注  返信用封筒が必要な場合は同封してください）

③転送：利用者がＩＢＭ健保組合の加入者であることを確認
の上、ＩＢＭ健保組合より各保養所申込先へ転送します。

④利用通知書：予約の受付が完了すると、利用申込みをした健
康保険組合組合より『共同利用保養所利用通知書』が利用申
込者宛に送付されます。保養所を利用する際にフロントに提示
してください。
（通知書のない施設もあります。予約の際に確認してください）

健保連ホームページ
http://hoken.kenporen.or.jp/koukai/open/OpenTop.asp

●�「健保組合共同利用保養所」を必ず選択してくださ
い（「健保連都道府県連合会契約保養所」と「その他
の健保組合共同利用施設」はご利用できません）。

●�所属健康保険組合名は全角で日本アイ・ビー・エムと
ご入力ください。

対象施設は、右記の健保連ホームページを参照ください。

利用対象施設

被扶養者 被保険者 任意継続者 特例退職者

　共同利用保養所
「共同利用保養所」は各健保組合が所有する保養所をIBM健保組合の加入者の皆様にも利用できるようにし
たものです。

利用手続き
健保連

ホームページ
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日本アイ・ビー・エム健康保険組合（以下、IBM健保組合）は、取得した個人情報を以下に記載のように取り扱いま
すので、内容をご確認いただき、必ず受診者ご本人の同意の上、IBM健保組合へご申請いただきますようお願い申し
上げます。

個人情報の取り扱いについて

取得する個人情報等
◦家族・任継・特例退職者向け健康診断（略称：家族健診）で取得した健診結果、問診、がん検診の結果（以下、家

族健診、がん検診の結果で取得した個人情報）
◦人間ドックプログラムで取得した健診結果、問診（以下、人間ドックプログラムで取得した個人情報）
◦パート先などで受診した健診結果のコピー（身体測定・血液検査・尿検査の測定値と医師の判定やコメント）及び

特定健診問診票（以下、パート先などで受診した健診結果等）
◦インフルエンザ予防接種・感染症対策予防接種の補助金申請で取得した申請書および添付書類（健診機関発行領収

書）（以下、補助金申請で取得した個人情報）

名称：日本アイ・ビー・エム健康保険組合　個人情報取扱責任者：理事長

名称及び個人情報取扱責任者1

【家族健診、がん検診、並びに人間ドックプログラムで取得した個人情報】
がん検診の健診結果で取得した個人情報は以下の①②には使用しません。

①高齢者の医療の確保に関する法律による特定健診・特定保健指導
②健康保険組合主体の重症化予防プログラム
③健診結果の通知、健診費用に関する会計処理、事務連絡
④健診実施後の事務連絡、および保健指導を目的とした連絡
⑤健診結果に基づく、医療費の適正化、健康相談
⑥健康保険法・労働安全衛生法等の法令により行う各種統計処理と報告
⑦学術研究等（特定の個人を識別できないよう加工した上で利用）
⑧社員の方の人間ドックプログラムで取得した個人情報は、事業主主体の労働安全衛生法による健康診断・事業主

保健指導に使用（同プログラム内のがん検診の結果で取得した個人情報を除く）
【パート先などで受診した健診結果等】

①添付された検査項目の内容に関して健診機関へ問合せすることがあります。
②添付された健診結果のコピー及び特定健診問診票は、「家族健診、がん検診の結果で取得した個人情報」の利用目

的にも使用します。
【補助金申請で取得した個人情報】
　補助金支払い処理に使用します。
その他データ活用による効果的な保健事業に使用します。
なお、詳細については、健保ホームページ、「個人情報保護について」をご覧ください。

個人情報の利用目的2

原則として第三者に提供しません。ただし、第三者へ個人情報を提供する場合には法令等に規定されている場合と以
下の場合を除き、予め受診者本人から書面で同意を得た上で提供します。

①社員（被保険者）より請求される各種補助金申請による補助金は事業主経由で支払います。
②任継・特例退職者の被扶養者より請求される各種補助金申請による補助金は被保険者の登録指定口座に振り込ま
　れます。

個人情報の第三者への提供について3

https://www.ibmjapankenpo.jp/member/info/policy.html こちらのコードからも
入れます。
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IBM健保組合では、事業主との共同事業として、社員（被保険者）の定期健康診断を実施しており、被保険者の健診
結果については、原則として契約に基づいた検査項目、法定項目等を事業主に連絡し、双方でそのデータを保有し、
被保険者の健康管理に役立てていくことにしています。
また、健康保険法附則第2条に基づく事業として、高額医療費の一部について補助を受ける際に、その申請先である健
康保険組合連合会と診療報酬明細書（レセプト）の記載情報を共同利用しています。

個人情報の共同利用4

主な保健事業プログラムは業務委託を行っています。
業務委託先一覧につきましては、健保ホームページの「個人情報保護について」に掲載しています。
（https://www.ibmjapankenpo.jp/member/info/files/itaku_ichiran.pdf）

個人情報の外部委託5

個人情報を提供することは任意です。但し、同意が得られない場合は、補助金申請をお受けいただけない、IBM健保
組合が提供する健康診断をお受けいただけない、また、健診結果のご通知もできません。なお、個人情報を提供する
ことに同意いただいた後でも個別に撤回、変更などをすることが可能です。

個人情報提供の任意性8

取得した個人情報により、ご本人へ業務遂行上必要な内容を連絡・確認等させていただくことがあります。

ご本人への連絡・確認・問合わせ6

個人情報の開示や利用停止等の請求等については、所定の手続きが必要となります。詳細や手続き等につきましては、
健保ホームページ「個人情報について」内の「保有個人データについて」（7）開示等の請求等に応じる手続をご確認の上、
お問合せ窓口にご連絡ください。

個人情報の開示等の請求等及び問合せ先7

［個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・苦情および相談窓口］
日本アイ・ビー・エム健康保険組合　　個人情報保護推進事務局
〒103-0015 東京都中央区日本橋箱崎町36-2 Daiwa リバーゲート南ウィング10階
お問い合わせは、健保ホームページの「ご意見・お問い合わせ」―「Webでのお問い合わせ」機能のご利用をお願
いします。

IBM健保組合は、「個人情報の保護に関する法律」の規定に基づき認定を受けた認定個人情報保護団体の対象事業者となっ
ています。当健保組合の個人情報の取り扱いに関する苦情については、以下の認定個人情報保護団体へ申し出ることもでき
ます。
　1. 認定個人情報保護団体の名称：一般財団法人日本情報経済社会推進協会
　2. 苦情の解決の申出先：認定個人情報保護団体事務局
　＜住所＞〒106-0032　東京都港区六本木一丁目9番９号　六本木ファーストビル内
　＜電話番号＞03-5860-7565、0120-700-779
なお、上記の「認定個人情報保護団体事務局」は、IBM健保組合の事業運営等の問い合わせ先ではありませんので、ご注意
ください。

https://www.ibmjapankenpo.jp/inquiry/index.html こちらのコードからも
入れます。
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業　務 対象者 提出先

●健康保険資格等関連
－被扶養者認定・削除
－氏名変更
－住所変更
●健康保険料／介護保険料

社員
各社の社会保険担当者

（手続きのご相談は各社社会保険担当者宛にお願いします）

特例退職
任意継続

【郵送の場合】
〒103-0015
東京都中央区日本橋箱崎町36-2 
Daiwaリバーゲート南ウィング10階
日本アイ・ビー・エム健康保険組合

【社内〒番号】
HZD-YY1

業　務 提出先

●給付関連	
－出産手当金・傷病手当金の請求
  （退職後の継続給付除く）

各社の社会保険担当者
（手続きのご相談は各社社会保険担当者宛にお願いします）

●給付関連
－立替払い医療費の請求（国内・海外）
－出産育児一時金・埋葬費
－あんま・マッサージ／はり・きゅう
－出産手当金・傷病手当金の請求
  （退職後の継続給付）
●限度額適用認定証
●医療費通知
●第三者行為（交通事故等）

【郵送の場合】
〒103-0015
東京都中央区日本橋箱崎町36-2 
Daiwaリバーゲート南ウィング10階
日本アイ・ビー・エム健康保険組合

【社内〒番号】
HZD-YY1

お問い合わせ一覧

◆ 健康保険資格等の手続き

◆ 保険給付

2026年4月1日現在

連絡先

健保ホームページの「ご意見･お問い合わせ」－「Webでのお問い合わせ」機能のご利用をお願いします。
（https://www.ibmjapankenpo.com/inquiry/agreement_check.php）

連絡先

社員向け定期健康診断、家族健診に関するお問い合わせは、お問い合わせフォームよりお願いします。
(https://helpdesk-kenpo.jp/info/toiawase/)

※「お問い合わせ先」にて「社員健診」または「家族健診」を選択してください。

◆ IBM健康保険組合への問い合わせ

◆ 健康診断
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◉現役社員の方

住所変更届
や提出先

被保険者／被扶養者のいずれの方も住所が変わったときは
必ず IBM健保組合への届出が必要です！

会社経由でIBM健保組合の住所変更届を提出してください。
社内システム登録とは別にIBM健保組合の住所変更届が必要です。

◉任意継続／特例退職被保険者の方
IBM健保組合に直接、住所変更届を提出してください。

健診案内等の大切な書類はIBM健保組合に届出された
居所住所にお送りします。
届出がないと、健保組合から書類送付遅れ、
あるいは誤配送等のリスクが発生します。

住所変更の申請書は健保ホームページから入手できます。
「申請書一覧」もしくは「住所・氏名が変わったとき」
からお手続きください。

健保
ホームページ 
TOP画面の

住所・氏名が
変わったとき

当健保組合に登録されている住所は
iKEN Webで確認できます。

住所変更届の作成ツールもあります。
ログインは健保HP 下の枠から
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ご 活 用 く だ さ い ！

健保機関誌「利用者ガイド」「My Health」は
デジタルブック『e-book』でご覧いただけます！

健保ホームページ：
https://www.ibmjapankenpo.jp/

IBM健保

パソコン・スマホから
ご利用いただけます！

スマホやパソコンなどから、いつでもお気軽にご利用ください

「チャットボット」は、健保ホームページの
トップ画面からご利用いただけます。

「手続き」や「プログラム」でわからないことは
24時間、365日「チャットボット」が対応します！



I-Support（健康相談窓口「みんなの家庭の医学」）
・健康の悩みを医療の専門スタッフに24時間365日どこからでも無料で相談できます。
・プライバシーは厳守され会社には知られずに相談できます。
・電話とWEBでの相談に加え、アプリでの相談も可能になりました！

「家庭の医学」をデータベースとした辞書コンテンツと、からだとこころの
健康相談に寄せられるよくある相談事例のQ&A。
「日常以上、病院未満」のちょっとしたお悩みが解決できます。

全国約10万件の病院・クリニックを網羅。場所、診療時間、診療科、専門
医などから検索でき、外国語対応など詳細も絞り込みができます。

「家庭の医学」の公式アプリ登録でスマホから簡単に情報検索や
健康相談までワンストップで解決できます。

身体の不調や気になる症状、健康診断結果で所見あり、医師にかかったほう
がいいのかわからない。更には子育て、介護の悩みまで専門職へ直接相談が
できます。

メール相談も可
（詳細は健保ホームページ参照）
（登録と認証が必要。原則 3営業日以内に回答します）

0120-868-228

家庭の医学+みんなのお悩みQ＆A

医療機関検索

ヘルスケアアプリ

健康相談

利用可能対象者：被保険者およびご家族（被扶養者以外のご家族も利用できます）

〒103-0015 東京都中央区日本橋箱崎町36-2 
Daiwaリバーゲート南ウィング10階

FAX：03-5614-6444（URL:https://www.ibmjapankenpo.jp/）

詳しくは22ページ、または健保ホームページをご覧ください

3

予約申込みはこちら⇒

こちらのコードからも
入れます。

家族健診申込みは2026年度 12月25日（金）ま で

利
用
者
ガ
イ
ド
２
０
２
６

2026

2026年4月～2027年3月

松本城は、日本最古の現存五重六
階天守を持つ国宝で、漆黒の外観
が特徴の名城です。長野県松本市
の中心にあり、北アルプスを背景
にした景観は国内屈指の美しさと
して知られています。




