
　医療費のお知らせ

　ジェネリック通知

「医療費の すこやかサポートPlusをお役立てください！

　医療機関を受診した際に処方された薬が先発薬だった場
合、変更可能なジェネリック医薬品に切り替えた場合のお薬
代と、節約可能だった金額が表示されます。
　ぜひ、医師・薬剤師に相談して切り替えるようにしましょ
う。ご自身の負担だけでなく、医療費全体の削減にもつなが
りますので、ご協力をお願いします。

「かかった医療費を見る」
から医療費の情報を確認
できます。

●医療費のお知らせについて

Q　すこやかサポート Plus の医療費通知の「自己負担
額」が、医療機関で支払った額（領収書兼明細書）

と異なりますが、なぜですか？

A　医療費通知は、医療費の実情や健康に対する認識
を深めることを目的として厚生労働省の作成基準に

従って作成されており、原則、自己負担額は医療機関から
届く保険点数を基に以下のとおり算出しています。

　診療報酬点数×単価（10円）×自己負担割合（通常３割）

ただし、医療機関では健康保険法第75条に基づき、「10円
未満の金額」については端数処理（四捨五入）することとなっ
ているため、支払った額との差が生じる場合があります。

●ジェネリック医薬品について
〈1〉

Q　ジェネリック医薬品については、誰に聞けばいい
ですか？

A　かかりつけの医師や薬剤師にご相談ください。

もし金額に大きな差が
あったら、医療機関にお
問い合わせください。

　すこやかサポート Plus ではみなさまの医療費をお知らせし
ています。
　受診した月から約3ケ月後（柔道整復師の場合は施術を受け
た後、約４ケ月後）、金額が表示されます。医療機関等で発行
された領収証・明細書と照らし合わせ、支払った金額と一致し
ているか、必ず確認してください。
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お知らせ」& 「ジェネリック通知」
すこやかサポートPlus は、IBM健保組合脱退（退職等）後１年間
は照会することができます。業務用のメールアドレスを IDとし
て登録している場合は、速やかに携帯のメールアドレス等個人で
使用されているメールアドレスに変更をお願いします。

〈2〉

Q　1 つの先発医薬品に複数のジェネリック医薬品が
ありますが、どれも同じですか？

A　有効成分、分量、用法、用量、効能・効果は同じです。
ただし、薬価や添加物、製剤によっては大きさ、味、

においの改善、保存性の向上等、ジェネリックごとの違い
や特徴がある場合もあります。

●すこやかサポート Plus について

Q　すこやかサポート Plus（SSP) にログインしました
が、「医療費と給付金支給額」にアクセスできません。

A 　ブラウザーでポップアップブロックを設定してい
る場合、アクセスできないことがあります。

SSP の URL、「ibm-ssp.sukoyaka-support21.com」を許可
リストに追加してください。

 ポップアップウィンドウのブロックについては、ご使用の
ブラウザを確認してください。

詳細画面では過去分の照会
も可能です。また、同一世帯
内の対象者を指定して確認
することもできます。

帳票に出力して利用する
こともできます。

ジェネリック医薬品に切り替えることで
節約可能な月単位の金額を照会できます。
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