
　当健保組合では、今後の事業展開に活かし　当健保組合では、今後の事業展開に活かし
ていくためのご意見・ご要望を広くお聞きすていくためのご意見・ご要望を広くお聞きす
るため、毎年アンケート調査を実施していまるため、毎年アンケート調査を実施していま
す。す。
　今年度も被保険者のみなさまのなかから無　今年度も被保険者のみなさまのなかから無
作為に選んで調査を実施、ご回答いただいた作為に選んで調査を実施、ご回答いただいた
方々の集計結果をご報告します。ご協力いた方々の集計結果をご報告します。ご協力いた
だき、ありがとうございました。今後の運営だき、ありがとうございました。今後の運営
のために参考にさせていただきます。のために参考にさせていただきます。
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●当健保の事業全体についてどの程度満足していますか？
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受けていない 知らない
●被扶養者は健診を受けましたか？
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●保険給付費（医療費）のうち特に65歳以上の方の医療費が
　増大すると連動して納付金（健保組合が国に収める拠出金）も
　増大することはご存知ですか？

知っている
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　「受けた」が減少しています。コロナ禍で健
診受診を控えているのかもしれませんが、早
期発見が大切です。定期的な受診をおすすめ
します。

　現役世代は高齢者の医療費を納付金として
負担しています。75 歳以上の後期高齢者で収
入が 200 万円以上（単身世帯の場合）の方々は、
医療費窓口負担割合が 1 割から 2 割に上がる
ことが 2020 年 12 月に閣議決定されました
が、現役世代の負担軽減効果は限定的です。

　病気や薬、体の不調などについて電話や Web 等で無料相談を
受けることができます。アクセスするには PW が必要ですので、
Web よりお問い合わせください。なお、当健保組合に報告される
のはアクセス件数のみで、個人情報やプライバシーは保護されます。

疾病予防プログラムについて

医療費について

I-Support（健康相談窓口）について

当健保組合の事業全体について

　8 割以上の方が「満足」「普通」と回答され
ています。今後も限られた予算を有効活用し、
効果的な事業に取り組んでまいります。

ご回答いただいたみなさまご回答いただいたみなさま〈集計の内訳〉〈集計の内訳〉
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●I-Support( 健康相談窓口）があることをご存知ですか？

利用した
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アンケートの結果報告です
2020 年度

6 ★ 2021 winter  


