
デ
ン
タル
マスター号に乗って 「白い宝石のはなし」

健保組合の社員向け疾病予防プログラムである歯科予防プログラム（p-Dental 21）は、今まで
約 25,400 名の方にご参加いただきました。その中で話題となることが多かったものを取り上げ、
今回から「気になるお口の症状」シリーズとして掲載していきます。
冷たいものや熱いものがしみて歯科医院を受診したものの、検査の結果、「むし歯ではなく知覚
過敏症です」と診断されるケースがよくあります。歯科予防プログラム参加者でも、このような
経験をした方が多数いらしたので、1 回目はこの「知覚過敏症」についてご紹介したいと思います。

知覚過敏症
関　文久（日本アイ・ビー・エム健康保険組合　予防歯科）

第１回気になるお口の症状

知
覚
過
敏
症
と
は
？

　

正
確
に
は
「
象
牙
質
知
覚
過
敏
症
」
と
呼
ば

れ
、
特
に
む
し
歯
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な

い
の
に
、冷
た
い
も
の
を
飲
ん
だ
時
に
「
ピ
リ
ッ
」

と
く
る
痛
み
で
す
。
４
人
に
１
人
は
こ
の
知
覚

過
敏
症
を
経
験
し
て
い
る
と
い
わ
れ
て
お
り
、

ほ
か
に
も
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
時
や
、
甘
い
も
の
や

果
物
を
食
べ
た
時
な
ど
に
痛
む
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
象
牙
質
に
は
象
牙
細
管
と
呼
ば
れ
る
細
い

管
が
多
数
存
在
し
て
い
ま
す
が
、
象
牙
質
が
む

き
出
し
に
な
る
と
、
外
部
か
ら
の
様
々
な
刺
激

が
、
こ
の
象
牙
細
管
を
通
っ
て
歯
の
内
側
の
神

経
（
歯
髄
）
に
伝
わ
り
、「
短
く
鋭
い
痛
み
」
を

感
じ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
（
図
１
）。

知
覚
過
敏
症
へ
の
対
応

　

知
覚
過
敏
症
の
原
因
と
な
る
も
の
を
で
き
る

だ
け
取
り
除
く
こ
と
が
、
そ
の
ま
ま
予
防
法
や

治
療
法
に
な
り
ま
す
。
一
度
歯
科
医
院
で
知
覚

過
敏
症
の
原
因
を
調
べ
て
も
ら
い
、
ご
自
分
に

適
し
た
対
応
方
法
な
ど
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
も

ら
い
ま
し
ょ
う
。

　

一
般
的
に
は
以
下
の
よ
う
な
、
対
応
方
法
が

あ
り
ま
す
。

❶
ケ
ア
グ
ッ
ズ
の
見
直
し

　
　

歯
ブ
ラ
シ
の
毛
が
硬
す
ぎ
る
も
の
は
歯
を

削
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
く
な
り
ま
す
の

で
、
適
切
な
ケ
ア
用
品
を
使
い
ま
し
ょ
う
。

❷
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
方
法

　
　

ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
圧
が
強
す
ぎ
る
と
エ
ナ
メ

ル
質
を
削
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
歯
肉
の
退
縮

を
起
こ
し
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
短
時
間
の

ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
は
動
き
が
大
き
く
な
っ
て
、

歯
や
歯
肉
を
傷
つ
け
や
す
い
の
で
、
じ
っ
く

り
時
間
を
か
け
て
や
さ
し
く
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ

し
ま
し
ょ
う
。

❸
知
覚
過
敏
用
歯
み
が
き
剤
の
使
用

　
　

こ
れ
を
謳
っ
た
歯
み
が
き
剤
は
多
数
市
販

さ
れ
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も
即
効
性
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
２
週
間
程
度
継
続
使
用
し
て
い

る
う
ち
に
、
歯
み
が
き
剤
に
含
ま
れ
る
成
分

の
作
用
に
よ
り
歯
が
し
み
に
く
く
な
っ
て
き

ま
す
。
開
い
た
象
牙
細
管
を
塞
い
だ
り
、
イ

オ
ン
バ
リ
ア
を
形
成
す
る
た
め
と
い
わ
れ
て

い
ま
す
。

❹
歯
科
治
療

⑴
フ
ッ
化
物
の
局
所
応
用
（
イ
オ
ン
導
入
）
や

専
用
薬
剤
の
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
等
を
行
い
、
開

い
た
象
牙
細
管
を
塞
ぎ
ま
す
。 

⑵
歯
の
付
け
根
な
ど
に
大
き
な
く
さ
び
状
欠
損

（
図
２
）
が
生
じ
て
い
る
よ
う
な
場
合
に
は
、

歯
科
医
院
で
樹
脂
を
充
填
し
ま
す
。

⑶
し
み
る
症
状
が
強
く
痛
み
が
持
続
す
る
場
合

は
、
歯
の
神
経
（
歯
髄
）
を
取
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。

　

知
覚
過
敏
症
は
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
か
ら
発
症

し
ま
す
が
、
最
近
で
は
か
み
合
わ
せ
の
不
具
合

が
知
覚
過
敏
症
の
原
因
と
な
る
こ
と
も
わ
か
っ

て
き
ま
し
た
。
か
み
合
わ
せ
の
調
整
で
知
覚
過

敏
症
状
が
軽
減
す
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま

す
。
自
分
で
判
断
せ
ず
、
歯
科
医
院
で
よ
く
相

談
し
て
、
適
切
な
対
応
が
行
え
る
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

刺激くさび状欠損

知覚過敏の状態健康な歯

歯肉の退縮

エナメル質

象牙質

象牙細管

歯髄（神経）

歯肉

歯槽骨

（図 1）知覚過敏症のメカニズム 

知
覚
過
敏
症
の
原
因
は
？

　

知
覚
過
敏
症
が
起
こ
る
原
因
と
し
て
は
、
以

下
の
よ
う
な
場
合
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

①
誤
っ
た
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
法
で
歯
を
削
っ
て
し

ま
っ
て
い
る
、
ま
た
歯
肉
が
や
せ
て
（
退
縮
）

し
ま
っ
て
い
る
場
合

②
か
み
締
め
や
歯
ぎ
し
り
な
ど
の
影
響
に
よ

り
、
歯
の
エ
ナ
メ
ル
質
が
摩
耗
し
て
象
牙
質

の
露
出
が
生
じ
て
い
る
場
合

③
加
齢
や
歯
周
病
の
進
行
な
ど
に
よ
り
、
歯
肉

が
退
縮
し
て
歯
根
の
象
牙
質
が
露
出
し
て
い

る
場
合
（
図
２
）

（図 2）くさび状欠損
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