
事前準備シート事前準備シート

1）問題の存在を示す。（自分が問題点だと思うもの、改善が必要と思うものは何ですか？）

2）その問題について自分の考えを話す。（その問題について自分はどう思っていますか？）

3）その問題が仕事の能率や意欲などをどれだけ低下させているかを話す。
　　（その問題が仕事の能率や意欲をどれだけ低下させていますか？）

4）双方にとってより良い解決策を話す。（相手の意見もきちんと聞く姿勢を心にとめましょう。）


