
「からだ」のお悩みを解決

今すぐ、電話してみませんか

日本アイ・ビー・エム健康保険組合

アプリの登録方法は裏面をご覧ください。

0120-868-228

24時間365日

プライバシー厳守・相談無料

I-Support
（健康相談窓口「みんなの家庭の医学」）

アプリを利用すると健康につながる様々なコンテンツもご利用可能に！

子どもが転倒、

すぐに受診すべき？

健診結果、

どう読み解けば？



アプリでのご相談

メールで相談

時と場所を選ばずに相談できる

電話相談

今すぐ相談したいときに専門家につながる

予約電話相談

都合のよい時間に相談ができる
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■健康相談の利用方法は 電話／WEB／アプリの3通り。
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まずは、QRコードよりアプリをダウンロード
① 0120-868-228へお電話

② 相談員へ内容をお話しください

電話でのご相談

利用
の
流れ

受付
時間

「24時間・365日」

いつでもお気軽に電話でご相談可能です！！

① 下記のWEBサイトへアクセス

     https://kateinoigaku.jp

② 「ログイン・新規登録」のボタンを押す

③ 「団体ユーザーの方」を選択し、利用規約・プライバシーポ

リシーに同意

④ ユーザー登録

⑤ 所属団体の情報（保険者番号：０６１３３９４６）を入力

⑥ 相談入力フォームにご記入ください

WEBでのご相談

利
用
の
流
れ

※画面イメージは変更される場合があります

②ホーム画面左上のメニュー（≡）を開き、
上部の「ログイン・新規登録」をタップ
→ログイン画面の「新規登録」をタップ

③メールアドレス、ご自身で設定した
ログインIＤ、パスワードを入力後、「送信」

メールアドレス宛に「仮登録の
お知らせ」が届きます。メール
本文内のURLをクリックし「ロ
グイン」します。
※ログインID・パスワードは忘れな
いように、メモを残してください

ご所属先の登録基本情報の登録

④画面に沿って基本情報各項目を登録

【入力情報】
・性別
・ニックネーム
・生年月日
・居住地（郵便番号・居住国）

⑤団体コードを入力し「登録」をタップ

【団体コード：０６１３３９４６】
⑥ご所属先が正しく表示されていれば
「登録を完了」をタップ

日本アイ・ビー・エム
健康保険組合

登録完了です！※プライバシーは厳守されます。所属団体に相談内
容含む個人情報が共有されることはありません。

アプリの入手 ユーザー登録

ア プ リ の ご 登 録 方 法 に つ い て

利用規約/プライバ
シーポリシーに同意
のうえ、「新規登録」
をタップ

０６１３３９４６

相
談
の
仕
方
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①二次元コードを読み取り
「みんなの家庭の医学」をダウンロード
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